Servicii de asistenta in criza: esecuri in garantarea sanatatii si
drepturilor reproductive si sexuale pentru persoane refugiate din
Ucraina in Ungaria, Polonia, Romania si Slovacia

REZUMAT EXECUTIV

,Nu suntem doar niste oameni necunoscuti care merg pe stradd, suntem vii si avem propria
noastrd valoare... Asta inseamnd umanitate.” Anna* din Ucraina care locuieste in Polonia.

,Femeile spun cd nu cred cd vor reusi, cd nu cred cd vor beneficia de protectie si ingrijire.”
Nastya Podorozhnia, Martynka, o organizatie ucraineand din Polonia

»Comand medicamentele de care am nevoie din Ucraina pentru cd este mai rapid si mai
bine... iar prietenele mele merg in Ucraina... la ginecolog. Si dacd voi avea nevoie, voi merge
si eu in Ucraina, pentru cd acolo este clar.” Anna* din Ucraina care locuieste in Polonia

, Toate femeile pe care le cunosc... riscd, atunci cdnd se intorc in Ucraina... profitd imediat de
sansa de a merge la toti medicii. Dar, in primul rénd, la un ginecolog... Toate incearcd sd
beneficieze de servicii in Ucraina dacd existd sansa de a merge. Dar nu este intotdeauna
posibil, asa cd asteaptd pdnd pot pleca.” Nataliya* din Ucraina care locuieste in Slovacia

»Nu se simt cumva... In sigurantd si integrate in sistemul de sandatate. Nu, ele nu simt cd
beneficiazd de ingrijire din partea sistemului si nici nu se simt in sigurantd.” Irina Mateescu,
Asociatia Moaselor Independente, Romdnia

»Femeile sunt nedumerite, nu vorbesc limba... se intorc cu masina in Ucraina in partea de
vest, gdsesc un medic ucrainean si fac ce faceau inainte... Pentru cd, pentru a avea incredere
in medic, mai ales in legdturd cu un subiect atdt de delicat, ele trebuie sd aibd acest
sentiment de incredere si nu sunt sigurd ca il au.” Yulia* din Ucraina care locuieste in
Romdnia.



REZUMAT EXECUTIV

Invazia pe scara largd a Ucrainei de catre Federatia Rusa in luna februarie a anului 2022
continua sa aiba consecinte devastatoare pentru poporul ucrainean. Sunt comise atrocitati
ample, atacuri impotriva civililor si a infrastructurii civile si Tncalcari ale drepturilor omului,
inclusiv infractiuni de gen si violentd sexuald in legdtura cu razboiul.

De cand a inceput invazia, milioane de oameni din Ucraina au trecut granitele in Uniunea
Europeand. Cautand adapost, siguranta si securitate, multi ajung mai intai in Ungaria, Polonia,
Romania si Slovacia. Majoritatea sunt femei si copii.

De la inceputul crizei, populatiile locale, societatea civild si voluntarii din Ungaria, Polonia,
Romania si Slovacia au rdspuns cu o solidaritate fara precedent. Societdtile s-au mobilizat la o
scara extraordinara si, desi imperfecte, au fost depuse eforturi semnificative pentru a
raspunde atat nevoilor si circumstantelor imediate, cat si celor pe termen lung ale refugiatilor
din Ucraina.

Cu toate acestea, Ungaria, Polonia, Romania si Slovacia reprezintd unele dintre cele mai
provocatoare contexte din Europa cand vine vorba de sandtatea sexuala si reproductiva si de
serviciile de sprijin pentru violenta de gen. Esecurile timp de decenii ale guvernelor nationale
de a investi si de a acorda prioritate acestor forme de ingrijire si sprijin, combinate cu cadrul
legal si politic restrictiv si neclar, stigmatizarea continua si retrogradarea drepturilor sexuale
si reproductive, restrictioneaza puternic accesul la o ingrijire de buna calitate.

Pe masura ce milioane de femei si fete din Ucraina au sosit in Ungaria, Polonia, Romania si
Slovacia, au aparut serioase ingrijorari cu privire la capacitatea lor de a obtine forme esentiale
de asistenta medicald, servicii si sprijin. A devenit clar ca incalcarile drepturilor fundamentale
in Ucraina erau agravate de Tncalcdri ale drepturilor si in afara tarii. A existat o ingrijorare
deosebita pentru refugiatii care au suferit violente sexuale si de gen in legdtura cu razboiul
din Ucraina, inclusiv viol si alte violente pe baza de gen.

Tn perioada cuprinsd intre iulie 2022 si aprilie 2023, organizatiile noastre au intreprins
cercetari aprofundate, in mai multe tari, pentru a examina lacunele si barierele in accesul la
serviciile de sanatate sexuala si reproductiva si la serviciile de sprijin pentru violenta de gen
cu care se confrunta refugiatii din Ucraina in Ungaria, Polonia, Romania si Slovacia. Pe
parcursul a noua luni, am colectat informatii din interviuri semi-structurate cu peste 80 de
experti, profesionisti din domeniu si refugiati din Ucraina care se afla in aceste patru tari.

BARIERE SERIOASE

Constatarile noastre arata ca o serie de bariere extinse si care se intersecteaza submineaza
accesul refugiatilor la Tngrijire si sprijin.



Desi exista diferente in cele patru tari in ceea ce priveste severitatea si amploarea barierelor,
in fiecare caz mai multe restrictii, limitdri si deficiente preexistente se intersecteaza in timp
real cu nevoile refugiatilor din Ucraina care cautd acces la servicii de sanatate sexuala si
reproductiva si sprijin pentru violenta de gen. Aceste bariere sunt agravate de o serie de
obstacole considerabile specifice situatiei refugiatilor si a femeilor care fug de ostilitatile
active si atrocitdtile legate de conflict.

Bariere Legale: n Ungaria, Polonia si Slovacia, ingrijirea in cazul avortului si contraceptia de
urgenta sunt puternic restrictionate de legile si regulile procedurale extrem de restrictive,
astfel incat accesul refugiatilor la acestea este dificil, fiind caracterizat de greutati si intarzieri
substantiale. Interzicerea aproape totald a avortului in Polonia are implicatii grave pentru
accesul refugiatelor la asistenta medicala in vederea avortului. Avortul medicamentos este
ilegal atat in Ungaria, cat si in Slovacia, iar o serie de cerinte procedurale intarzie si impiedica
accesul la ingrijire. Tn toate cele trei tari, accesul |a serviciile de sdnatate sexuald si
reproductiva este aproape imposibil fard acordul parintilor sau a tutorelui pentru
adolescentele sub 18 ani care au calatorit singure din Ucraina.

Bariere legate de Cost: in fiecare tard, costurile si constrangerile financiare inseamnd c& unele
forme de asistenta medicala sexuala si reproductiva nu sunt la indemana multor refugiate din
Ucraina, in ciuda aplicarii Directivei UE privind Protectia Temporara si a legislatiei nationale
de implementare a acesteia. Anumite forme de asistentd medicala sexuald si reproductiva
necesita plati din propriul buzunar atat in unitatile publice, cat si in cele private. O serie de
obstacole Tmpiedica accesul in timp util la ingrijirea specializata prin intermediul sistemului
public de sanatate, iar multi refugiati nu isi pot permite costurile asistentei medicale private.

Bariere Informationale: La mai bine de un an de la invazia pe scard largd, deficitele de
informatii si barierele lingvistice din toate cele patru tari continua sa prezinte provocari
remarcabile pentru refugiatii care au nevoie de acces la sanatate sexuala si reproductiva si
sprijin pentru violenta de gen. Exista Tnca o lipsa impresionanta de informatii clare si
accesibile Tn domeniul public in limbile ucraineana, rusa si engleza cu privire la drepturile si
disponibilitatea acestor servicii. Canalele de diseminare neoficiale eficiente nu sunt adesea
folosite pentru a transmite informatiile existente si existad o lipsa continua de interpreti
calificati in medii cheie de asistenta medicala, servicii sociale si contexte administrative.

Tngrijire de slab3 calitate, stigmatizare si discriminare: Multi refugiati din Ucraina beneficiaza
de servicii de sanatate sexuald si reproductiva sub nivelul standard, se confrunta cu intarzieri
daunatoare, lacune in furnizarea de servicii sau se confrunta cu discriminare Tn unitatile de
legate de costuri si deficiente de informare, precum si din standarde invechite de ingrijire si
fragilitati Tn sistemul de sanatate. Stigmatul care exista in domeniul sanatatii si drepturilor
sexuale si reproductive si a violentei de gen, are de asemenea, o influenta considerabild

daunatoare au impact asupra experientelor de accesare a acestor servicii de catre femeile



care cdlatoresc singure, adolescenti si refugiati care apartin comunitatii LGBTQ+. Acest lucru
este exacerbat de atacurile asupra drepturilor sexuale si reproductive si a egalitatii de gen in
toate cele patru tari.

Servicii si Protocoale Inadecvate pentru Violenta motivata de Sex: Nivelul serviciilor si
asistentei disponibile pentru supravietuitoarele/supravietuitorii violentei de gen din Ucraina
ramane deficitar in toate cele patru tari. Desi s-au depus eforturi pentru a aborda punctele
slabe, existd Tn continuare o lipsa de servicii specializate si holistice, de coordonare
intersectoriald, precum si 0 absenta a protocoalelor, liniilor directoare si formarii profesionale
cheie pentru a asigura interventii si rdspunsuri adecvate in sectorul medical si in cel judiciar,
in special atunci cand este vorba de violentd sexuald.

Provociri si Amenintari cu care se confruntd Aparatorii Drepturilor Omului: Tn urma invaziei pe
scara largd, apadratorii drepturilor omului si organizatiile societatii civile care lucreazd in
domeniul sanatatii si drepturilor sexuale si reproductive, al violentei de gen, al drepturilor
femeilor si al drepturilor comunitdtii LGBTIQ+ s-au mobilizat imediat pentru a raspunde la
nevoile de sanatate sexuala si reproductiva si de violenta de gen ale refugiatilor care fug din
Ucraina. Dupa mai mult de un an, acestia raman principalii furnizori de asistenta directa pentru
femeile si fetele din Ucraina care au nevoie de aceste forme de ingrijire si sprijin. Cu toate
acestea, desi isi continud munca de a oferi si extinde aceasta asistenta, multi se confrunta cu
o serie de dificultdti inrddacinate si realitati dure, inclusiv amenintdri grave, intimidare si
hartuire, precum si incertitudinea si insecuritatea financiara si operationala.

IMPACT DAUNATOR

Ca urmare a acestor bariere, pentru multi refugiati din Ucraina este inca foarte dificil sa
obtind acces la servicii de asistentd medicalad sexuala si reproductiva si de sprijin pentru
violenta de gen la preturi accesibile, de buna calitate, in Ungaria, Polonia, Romania si
Slovacia. Tn schimb, se confruntd cu dificultati considerabile atunci cand cautd ingrijire si sunt
expusi unor intarzieri daunatoare, anxietati si temeri, poveri financiare si ingrijire
necorespunzatoare.

» Femeile merg temporar inapoi in Ucraina pentru a cduta servicii de sanatate sexuala si
reproductiva

Dificultatea de a parcurge caile de ingrijire Tn Ungaria, Polonia, Romania si Slovacia este de
asa natura incat multe femei care au trecut granitele Uniunii Europene in ultimele
cincisprezece luni, cautand siguranta si refugiu n fata ostilitatilor si atrocitatilor active, acum
simt ca nu au de ales si trebuie sa se intoarca temporar in Ucraina daca au nevoie de
asistenta medicald sexuald si reproductiva. Desi nu exista date cantitative privind numarul si
amploarea femeilor care se intorc in Ucraina pentru ingrijire, constatarile noastre sugereaza
ca este un fenomen general. Mai multe persoane intervievate din toate cele patru tari au
subliniat cd aceasta este solutia la care recurg multe femei pentru a ocoli barierele de acces si



modalitatile de ingrijire din Ucraina, calatoria in Ucraina poate fi costisitoare si riscantad si
poate provoca niveluri ridicate de stres si anxietate pentru refugiati, mai ales atunci cand
asistenta medicald de care au nevoie este sensibild la factorul timp.

» Femeile intarzie accesul la servicii de sanatate sexuala si reproductiva

Tn afara situatiilor de urgent3, barierele de acces inseamnd cd multe femei intarzie solicitarea
de ingrijire pentru perioade lungi de timp, punand in cele din urma sandtatea si starea lor de
bine Tn pericol. Stresul si anxietatea, umilinta si discriminarea cu care multe persoane se
confruntd atunci cand Tncearca sd parcurga caile de ingrijire in Ungaria, Polonia, Romania si
Slovacia inseamna ca refugiatii din Ucraina amana in mod regulat eforturile de a obtine
ingrijire cat mai mult posibil. Altii amana caldtoria inapoi in Ucraina pentru a solicita asistentd
medicald pentru perioade lungi de timp din cauza problemelor de securitate, a sarcinilor de
ingrijire a familiei si a consideratiilor financiare. Aceste intarzieri inseamna ca adesea nu
solicita asistentd medicala decat atunci cand problema devine urgenta si sdnatatea lor este in
pericol.

» Femeile beneficiaza de ingrijiri in vederea avortului in afara cailor legale in Polonia si
Ungaria

Cand nu pot calatori Thapoi in Ucraina pentru ingrijiri in vederea avortului, multe femei din
Polonia si Ungaria sunt fortate sa caute Tngrijiri in afara cailor legale, comandand
medicamente pentru avort online de la serviciile de telemedicina oferite de organizatiile
societatii civile cu sediul in alte parti ale Europei sau cadlatorind in alte tari europene pentru a
cauta ingrijire. Acest lucru este deosebit de frecvent in Polonia. Este, de asemenea, o
necesitate pentru unii refugiati din Ungaria si, ocazional, in Slovacia, unde avortul este dificil
de accesat in practica si unde este disponibil doar avortul chirurgical. Accesul ingreunat la
asistenta medicala Tn vederea avortului da nastere la o frica si o teamad considerabile pentru
refugiate.

» Supravietuitoarele /supravietuitorii violentei de gen sunt adesea lipsite/lipsiti de
servicii si sprijin de baza

Deficientele substantiale ale serviciilor disponibile pentru violenta de gen, combinate cu
reticenta multor refugiati de a solicita asistenta sau de a raporta incidentele de violents,
fnseamna ca multi nu au acces la forme adecvate de reabilitare si Tngrijire, inclusiv de sprijin
psihosocial, asistentd medicald, locuinte sigure si asistentd juridicd de bun calitate. In ciuda
eforturilor concertate de-a lungul anului trecut depuse de catre organizatiile societatii civile si
agentiile umanitare din fiecare tara, realitatea este ca multi supravietuitori ai violentei din
Ucraina Tnca sunt ignorati si se confrunta singuri cu traume, probleme de sanatate si alte
consecinte ale violentei.



» Anumite grupuri de refugiati se confrunta cu bariere exacerbate si discriminare
intersectionald

Anumite grupuri de refugiati sunt expuse riscului de discriminare intersectionala si de bariere
sporite atunci cand cauta servicii de asistentd medicala sexualad si reproductiva si de sprijin
pentru violenta de gen. In special, femeile rome si refugiatii LGBTIQ+ se confruntd cu niveluri
ingrijoratoare de rasism si discriminare, iar uneori ingrijirea este adesea complet inaccesibila
pentru acestia sau este la un nivel sub standard.

» Atunci cand se obtine ingrijire, acest lucru este adesea realizat cu sprijinul ONG-urilor
si a aparatorilor drepturilor omului

Tn situatiile in care refugiatii isi asigurd ingrijirea si sprijinul, aceasta se datoreazs adesea
eforturilor organizatiilor societatii civile de la nivel local, care au lucrat neobosit pentru a
rédspunde nevoilor refugiatilor si a ajuta la depsirea barierelor de acces. In urma invaziei,
organizatiile si activistii care lucreaza pentru asigurarea drepturilor omului, a sanatatii si a
drepturilor sexuale si reproductive (SRHR- abrevierea in limba engleza), in domeniul violentei
de gen, pentru apararea drepturilor femeilor si a drepturilor comunitatii LGBTIQ+ s-au
mobilizat imediat pentru a raspunde nevoilor de sprijin pentru sanatatea sexuala si
reproductiva si violenta motivata de gen ale refugiatilor care fug din Ucraina. Mai mult de un
an mai tarziu, acestia rdman principala sursa de informare si asistenta pentru femeile si fetele
din Ucraina care au nevoie de aceste forme de ingrijire si sprijin. Cu toate acestea, multi se
confrunta cu o serie de dificultati inradacinate si realitati dure, inclusiv amenintari grave,
intimidare si hartuire, precum si incertitudinea financiara si operationala.






