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Tn atentia Doamnei Secretar de Stat loana Cazacu

Va transmitem prin prezenta documentul de Concluzii si recomandari privind derularea de servicii
specializate pentru victimele violentei sexuale, realizat in cadrul Proiectului "Corpul meu Tmi
apartine" - violenta sexuala in randul tinerilor: constientizare si centru de consiliere”, Proiect finantat
prin granturile SEE 2009 — 2014, in cadrul Fondului ONG in Romania. Proiectul a beneficiat de
expertiza din partea unui partener din Islanda, organizatia Stigamot, cu peste 20 de ani de experienta
in furnizarea de servicii de suport victimelor violentei sexuale, care a asigurat formarea echipei de la
A.L.E.G..

Prin acest proiect A.L.E.G. a pilotat un centru de asistentd de specialitate pentru victimele violentei
sexuale care a deservit in perioada iulie 2014 — noiembrie 2015 peste 100 de beneficiare. Rezultatele
partiale si metodele de lucru au fost diseminate in luna aprilie catre furnizori de servicii sociale si
auoritati publice in domeniu de la nivel local din 3 judete (Sibiu, Mures, Brasov) si de la nivel central.
Serviciile sunt integrate 1n activitatea permanenta a asociatiei A.L.E.G..

Servicii de suport specializat pentru victimele adulte ale violentei sexuale
CONCLUZII si RECOMANDARI

Serviciile pentru victimele violentei sexuale (viol, agresiune sexuald) trebuie sa fie specializate pentru
aceastd forma de violenta, ca parte a violentei de gen, in care agresorul poate fi partenerul sau o alta
persoana decéat partenerul (necunoscut, cunostinta, vecin, coleg etc.). Violenta in familie are printre
formele de manifestare violenta sexuald, dar nu orice act de violenta sexualad este violenta intra-
familiala. Prin urmare un centru care deruleaza servicii pentru victimele violentei in familie nu este
automat pregatit sa ofere servicii si pentru violenta sexuald in context extra-familial, intrucat
specificul si traumatologia este diferita.

Astfel de servicii specializate pentru violenta sexuala sunt prevazute atat de Directiva Europeand
2012/29/EU pentru protectia victimelor criminalitdtii, cat si de Conventia CoE pentru prevenirea si
Combaterea violentei domestice si violentei impotriva femeilor.

De aceea, consideram necesar completarea nomenclatorului de servicii sociale cu cel putin doua
tipuri de servicii specializate pe violenta sexuala, pentru care sa se aloce fonduri publice (fie de la
bugetul de stat sau de la bugetul local):



1. Servicii de suport specializat pentru victimele adulte ale violentei sexuale
2. Centre de criza pentru viol

Avand in vedere ca la ora actuala aceste servicii sunt inexistente in tara, propunem dedicarea unui
program de interes national pentru infiintarea unui prim set de servicii in toate regiunile tarii, cu
finantare de la bugetul de stat, urmand ca in sustinerea lor pe termen lung sa fie co-optate
autoritatile publice locale.

Cadrul legal pentru functionarea tipului de servicii 1. Servicii de suport specializat pentru victimele
adulte ale violentei sexuale si pentru conturarea unor politici de prevenire si combatere a violentei
de gen ar putea fi creat prin amendarea Legii 202/2002 privind egalitatea de sanse printr-un capitol
special dedicat prevenirii si combaterii violentei de gen, eventual concomitent cu amendarea Legii
Asistentei Sociale 292/2011.

Va prezentam mai jos recomandarile noastre in ce priveste principiile de lucru, componentele
minime acestui tip de serviciu mentionat mai sus, structura de personal si alte recomandari legate de
interventia pe cazuri, pe care va rugam sa le aveti in vedere inclusiv in elaborarea standardelor
pentru servicii.

A. Serviciul sa se bazeze pe urmatoarele principii cheie de lucru, promovate in mod explicit
catre publicul larg prin modul de prezentare a serviciului (ex. pliante, website etc.)

1. Violenta sexuald este abordatd din perspectivad de gen, ca afectand preponderent femeile,
fiind o manifestare a relatiilor de putere istoric inegale intre femei si barbati; cauzele nu tin
de sexualitatea exacerbatd a unor barbati, ci de dorinta de a supune o alta fiinta prin
dominatie si control. Este important ca aceste servicii sa poata fi derulate de organizatii ale
femeilor sau organizatii neguvernamentale cu o abordare feminista, independente de stat,
care sa actioneze nu ca institutii birocratice, ci ca resurse pentru femei.

2. Responsabilitatea apartine agresorului - singurul ,vinovat” este cel care a comis fapta de
violenta

3. Centrarea pe victimd si nevoile ei — serviciul urmareste intdrirea victimei pentru a depasi
traumele cauzate de violenta, dar victima este singura care poate decide asupra oricaror
demersuri (ex. dacad va depune plangere, cat este dispusa sa destainuie din experienta traita,
daca va apela la servicii de psihoterapie etc.).

4. Confidentialitate si anonimitate — victimele violentei sexuale se diferentiaza de alte victime
printr-un puternic stigmat — rusinea si sentimentul de auto-invinovatire care le impiedica
adesea sa apeleze la ajutor. Multe victime destdinuie cele intdmplate dupa ani de zile. De
aceea este important ca victima sa nu fie nevoita sa prezinte documente de identificare
pentru a accesa servicii de informare si consiliere. Victimei i se va garanta ca tot ceea ce
impartdseste Tn cadrul serviciului va fi confidential (nu va fi transmis mai departe fara
permisiunea ei), ca ii vor fi protejate datele personale si intimitatea.

B. Servicii integrate - componente necesare minime ce trebuie sa se regdseasca la un loc

1. Informare si consiliere cu privire la specificul violentei sexuale (cauze, efecte in plan
medical, legal, emotional, psihologic etc.), drepturile victimei conform legislatiei,
modalitati de depasire a traumei, orientare cu privire la alte servicii disponibile

a. Serviciu cu optiune online/telefonica

2. Asistenta juridica — informare cu privire la optiuni existente Tn plan juridic si explicarea
procedurilor legale, a consecintelor (ex. in ce masura victima va fi expusa, unde si de cate
ori va trebui sa Tsi spund povestea etc.), insotire pe parcursul demersurilor legale (ex.



C.

consilierul juridic din cadrul serviciului merge impreuna cu victima pentru depunerea
plangerii la politie/parchet, la audieri, la infatisarile la tribunal etc.), reprezentare in
instanta.

3. Consiliere psihologica de criza si consiliere psihologica pe termen lung

4. Prima inregistrare a celor intdmplate cu caracter de martor de prima instanta pentru a
se constitui in dovada in demersuri legale, la nevoie

5. Servicii medico-legale (sau legatura imediata cu astfel de servicii) — ideal dotare cu kit de
prelevare si posibilitatea pastrarii dovezilor medico-legale minim 2 luni.

Personal minim:
Asistent social
Psiholog

Consilier juridic/avocat

Recomandam implicarea cu precadere a specialistilor cu experienta in serviciile de suport
pentru victimele violentei in familie, cu conditia formarii suplimentare: personalul trebuie sa
parcuga minim 15 ore de formare specifica pe tematica violentei sexuale care parte a
violentei de gen.

Recomandari cu privire la interventie
1. Prioritizarea sigurantei. intdi de toate intrebdm victima dacd se afld intr-un pericol
iminent si dacd necesita ingrijire medicald de urgent3. in astfel de situatii se apleazd 112.
2. Capacitare/ empowerment
a. Spatiu care sa asigure intimitate si confidentialitate. Este esential ca discutiile sa se
poarte intre patru ochi, iar daca este nevoie de alte persoane prezente cerem in prealabil
permisiunea victimei si nu trecem peste dorinta ei.
b.Timp suficient si adresare respectuoasa. Orice interactiune cu victima va porni de la
premiza ,suntem aici pentru tine” si ,rolul nostru este de a oferi victimei sustinere”. Nu
reactionam punand la Tndoiala spusele victimei, evitam orice atitudine de repros. Nu
judecdam si nu dam sfaturi. Suntem constienti ca fiecare persoana reactioneaza diferit la
trauma.
c.Niciunul dintre componentele serviciului nu ar trebui conditionat de altul — spre exemplu
consilierea juridica nu trebuie sa depinda de acceptarea consilierii psihologice sau viceversa.
Unele victime au nevoie doar sa se destdinuie si sa primeasca suport pentru a depasi o
trauma mai veche (si o fac uneori dupa o lunga perioada de tacere), altele au nevoie de
suport in demersuri legale imediate.
Serviciile de suport trebuie sa se axeze pe capacitarea victimei de a lua propriile decizii,
avand in vedere ca experienta de violenta sexuala este una de de-capacitare, de fortare si
constrangere. Interventia ar trebui astfel condusa incat sa evite sa readuca victima intr-o
postura de constrangere, de re-vctimizare, si se va pune accent pe capacitarea ei pentru a lua
decizii in cunostinta de cauza.

3. Ne-discriminare si evitarea prejudecatilor — serviciile se acorda oricui le solicita fara
nicio discriminare (pe criterii de varsta, statut social, etnie, dizabilitate, ocupatie,
orientare sexuala etc). Suntem constienti cd lucratoarele sexuale (dansatoare,
prostituate), minoritdtile sexuale, tinerii institutionalizati sunt intr-o situatie de
vulnerabilitate crescuta. Prin modalitati pro-active (actiuni de informare, infiintarea unor



puncte de alerta Tn universitati etc.) ar trebui sa incercam sa aducem serviciile cat mai la
indemana lor.

4. Victime minore — in cazul in care suspectam ca victima este minord o informam cd avem
obligatia de a sesiza autoritatile de protectia copilului ori de cate ori un minor ne
impartaseste o situatie de abuz

E. FURNIZORII

Pentru a asigura demersuri de calitate din perspectiva de gen este important ca aceste servicii sa
fie derulate preponderent de organizatii neguvernamentale cu o abordare feminista,
independente de stat (sau in parteneriat cu astfel de organizatii), care sa actioneze ca resurse
pentru femei si sa le reprezinte la nevoie vocile si interesele (advocacy).

Anexam la prezenta un material de prezentare a serviciilor pilotate de A.L.E.G.

Va stam la dispozitie pentru lamuriri suplimentare.

Camelia Proca,
Director

ANEXA
Centrul Pilot pentru Victimele Violentei Sexuale oferd urmatoarele servicii:

e Informare si consiliere, inclusiv serviciul ONLINE
e Consiliere psihologica individuala

e  Grupuri de suport (self-help groups)

e Consiliere si reprezentare juridica

» Informare si consiliere, serviciul ONLINE

Se oferd gratuit prin telefon, e-mail sau prin contact direct. in plus, consilierea on-line functioneazi
ca un helpline, doar ca telefonul este inlocuit de comunicarea prin internet. Pe site-ul A.L.E.G.
http://aleg-romania.eu/consiliere/ existd o aplicatie care permite accesul, in conditii de
confidentialitate, pentru discutii in timp real cu psihologii A.L.E.G. Pentru persoanele care cunosc
cazuri de abuz, A.L.E.G. ofera informatii pentru o mai bunda fintelegere a efectelor, a reactiilor
victimelor si a modalitatilor de suport.

Se pot obtine informatii despre:

e (Clarificarea situatiei abuzive: formele de violentad, cauze, cai de prevenire si stopare
e Drepturile victimei si aspecte legate de legislatie

e Alternative de actiune si pasi pentru depasirea situatiilor dificile

e Institutiile si organizatiile care oferi sprijin

» Consiliere psihologica individuala

Se oferd in mod gratuit de catre psihologii din cadrul A.L.E.G. Consilierea psihologica este esentiala
pentru depasirea traumelor cauzate de violenta sexuala.


http://aleg-romania.eu/consiliere/

Avantaje: depasirea sentimentelor de vinovatie, rusine si neputintd, izolare, redobandirea increderii
in sine si oameni, stimularea si intdrirea capacitatii de actiune, recastigarea controlului asupra
propriei vieti, respectului fata de propriul corp, luarea propriilor decizii. Transformarea experientei
dramatice dintr-o trauma intr-o sursa de dezvoltare personala, de auto-depasire.

» Grupuri de suport (self-help groups)

n cazurile de violent3 si abuz cei mai buni experti sunt chiar persoanele care au trecut prin asta. Prin
discutii tematice intre membrii grupului, grupurile constituie o metoda eficienta prin care persoanele
afectate pot beneficia de empatie, ajutor pentru a depasi experienta traumatizanta. Persoanele care
formeaza un grup simt ca nu sunt singurele care au o “problema”, ca si altii trec prin situatii similare,
isi impartasesc experientele, invata unele de la celelalte modalitati de a depasi situatiile dificile si
astfel grupul devine o sursa de sprijin intr-o perioada dificila. Fiecare membru al grupului ajunge sa
detina un rol dublu: acela de a oferi si de a primi intelegere, sustinere si ascultare.

Cum functioneaza: Un grup este format din 4-5 beneficiari, coordonat de un psiholog. Frecventa si
durata intalnirilor este decisa de grup. Confidentialitatea informatiilor sta la baza tuturor intalnirilor.
Grupurile se organizeza de catre A.L.E.G, dar exista flexibilitate Tn privinta locatiei.

Avantaje: discutii axate pe nevoile membrilor grupului, diminuarea sentimentului de izolare,
stimularea si intdrirea capacitatii de actiune a persoanelor care au trecut prin traume legate de
violenta, scopul fiind reluarea controlului asupra propriei vieti.

» Consiliere juridica

A.L.E.G. ofera prin intermediul unor avocati consiliere de specialitate privind modalitatile legale prin
care persoanele supuse violentei sexuale isi pot apara drepturile, sot stopa situatia de abuz in care se
afla, pot beneficia de protectie fata de potentiale viitoare agresiuni etc. Specialistii ofera:

e consiliere si sprijin Tn intocmirea documentelor adresate instantelor de judecata

e asistenta juridica

e consiliere cu privire la alternativele de solutionare a situatiei
Avantaje: accesul gratuit la cunostintele si experienta unor specialisti in domeniul juridic, evitarea
situatiilor Tn care necunoasterea legii poate afecta in mod negativ.

Date de contact:

Asociatia pentru Libertate si Egalitate de Gen- A.L.E.G.
Tel. 0369 801 808

Mobil: 0753 893 531

E-mail: contact@aleg-romania.eu

Pagina web: www.aleg-romania.eu

FONDUL Proiect finantat prin granturile SEE 2009 — 2014, in cadrul Fondului ONG in Romania
/ (http://www.fondong.fdsc.ro/). Continutul acestui material nu reprezinta in mod necesar
/ pozitia oficiala a granturilor SEE 2009-2014. Pentru informatii oficiale despre granturile

SEE si norvegiene accesati www.eeagrants.org.



